ANALYSE DES BESOINS SOCIAUX DE LA
COMMUNE DE MELLE
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Présentation de l'analyse des besoins sociaux
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Qu’est une analyse de besoins sociaux (ABS) ?

La conduite d’'une ABS : une obligation legale pour les CCAS

Article R123-1 du décret n° 2016-824 du 21 juin 2016 :

« |- Les centres communaux et intercommunaux d'action sociale produisent une analyse des besoins sociaux de l'ensemble de la
population du territoire de leur ressort.

II- L'analyse des besoins sociaux consiste en un diagnostic sociodemographique a partir des données d'observation sociale du
territoire. Ce diagnostic est établi avec l'ensemble des partenaires, publics ou privés, qui participent a la mise en ceuvre des
actions de prévention et de développement social telles que mentionnées a l'article L. 123-5.

llI- L'analyse des besoins sociaux fait 'objet d'un rapport présenté au conseil d'administration au cours de ['année civile qui suit
chaque renouvellement général des conseils municipaux. Les années suivantes, des analyses complémentaires, notamment
thematiques, peuvent étre présentées au conseil d'administration lors du débat d'orientation budgetaire ou, a défaut, lors du
vote du budget. »

Ainsi, la démarche d'analyse des besoins sociaux :

= Offre aux CCAS, grace a une analyse a la fois quantitative et qualitative, une lecture fine des besoins sociaux et de
réponses apportées a la population.

= Permet d’adapter 'offre aux besoins des habitants et anticiper les évolutions future.

= Conduit a la réalisation d'un diagnostic social partage et a la definition d'une feuille de route pour 'avenir.
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Une analyse quantitative et
qualitative permettant d'aboutir a
une connaissance approfondie
des besoins sociaux du territoire

Une analyse précise de
l'ladéquation entre les besoins
percus et quantifiés et les
réeponses apportées
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Une déemarche multipartenariale
associant acteurs locaux et
habitants en vue de favoriser la
logique de complémentarité et
d'articulation
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Analyse documentaire et des données statistiques (CAF, INSEE ...)
Cartographie des données
Entretiens individuels

Questionnaire a destination des habitants

134313

Formalisation et restitution du portralt social

DIAGNOSTIC QUALITATIF

Groupes de travail thématiques avec les partenaires locaux

':> Redaction et présentation d’une synthése du diagnostic qualitatif

PRECONISATIONS

Temps de travail interne au CCAS et définition des orientations d'avenir

'=> Rédaction du schéma communal d’action sociale

= Restitution de 'ABS sous forme de séminaire
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Le contexte géographique

La commune de Melle se situe dans la région Nouvelle-
Aquitaine, plus précisement dans le département des Deux-
Sevres.

Elle fait également partie de la Communauté de Communes
Mellois en Poitou (CCMP).

Depuis le 1¢" janvier 2019 Melle est une commune nouvelle.
Elle est née de la fusion de Mazieres-sur-Béronne, Melle,
Paizay-le-Tort, Saint-Léger-de-la-Martiniere et Saint-
Martin-les-Melle.

Carte : Situation geographique de Melle
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L'évolution populationnelle

La population Melloise a connu une évolution assez stable
depuis 1968, mais il est a remarquer une baisse de
population en 2019, avec un recul de 255 habitants.

Entre 2008 et 2019, Melle affichait un taux d’évolution de la
population décroissant (-2,3%), contrairement a la
commune de Mauléon ou au département dont les taux
d'évolution sont positifs, mais de maniere similaire a la CC
de Melle en Poitou.

Figure : Evolution de la population de 1968 a 2019
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En termes de projection de la population Melloise, il est a
observer une hausse entre 2019 et 2040. Ainsi la commune
devrait compter 310 habitants supplémentaires a 'horizon
2030 (5,6%), et 606 habitants de plus a l'horizon 2040
(+9,8%).

Figure : Population Melloise aux horizons 2030 et 2040
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A l'échelle carroyée, il est a constater une concentration de
la population plus importante au centre de la commune et
plus précisément autour des Jardins de ['Hopital et
également plus au nord au niveau de la Rue du Tapis Vert
et de la Rue de la Béronne.

Derriere Saint-Maixent-l'Ecole, la densité de population
Melloise est la plus forte: en 2019, la commune comptait
94,5 habitants au km?2.

Carte : Population a ’échelle carroyée (2017)

Entre 2008 et 2019 une hausse des tranches d’age suivantes
est a observer: 60-74 ans (+2,9 pts de pourcentage), 75 ans
ou plus (+2,3 pts).

Globalement les Mellois agés de 45 a 74 ans étaient
proportionnellement plus nombreux, et représentaient plus
de 40% de la population communale.

Figure : Evolution de la part de la population par tranches
d'dge a Melle (2008-2019)
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Plus précisément, a partir du scénario central, il est a observer A Melle , les jeunes de moins de 20 ans (1261) étaient moins
une hausse plus importante pour les habitants agés de 70 ans nombreux que les séniors de 65 ans ou plus (1794).

et plus. De plus, leur évolution était également moins importante
Davantage, il est a noter un léger recul des habitants agés de (20%), soit la plus faible parmi les territoires de comparaison,
45a 59 ans en 2030, et également en 2040. tandis qu’elle est la plus élevée en ce qui concerne les plus de

65 ans (29%).

Figure : Population Melloise par tranches d'age aux horizons

2030 et 2040. Carte : Population melloise de moins de 20 ans
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La composition des ménages

Une légere hausse de la part des ménages d'une personne (+2,3 pts) est a relever a Melle. Cette hausse est notamment portée par
une augmentation de la part des femmes seules (+3 pts). A contrario, la part des hommes seuls a reculé de -0,8 pts. Dans les autres
territoires, la part de ces ménages est également en hausse. Concernant les ménages avec famille, la tendance est a la baisse (-2,9
pts). Cette diminution est notamment portée par les couples (avec et sans enfants). A contrario la part des familles monoparentales
a augmenté dans la commune (+1,2 pts).

Tableau : Evolution de la part des menages selon la composition entre 2013 et 2019

Saint-
Mauléon Maixent-

Ménages
- d'une ?
personne

RIS 17% | 17% 1B%  14% A 15%  18% A 13% 14% P 14% 15% A

LUV 22% | 25% | & | 12% | 12% 28% 26% W 7% 18% @A 18% 19% A

'Mer}gfnejlg"ec 60% 57% N | 74%  72% N | 55%  56% A 68% 67% N 66% 64% N

Co‘e’ﬁ}jnsti”s 33% | 31% N | 34% | 33% N | 26%  25% N 35% | 35% 33% | 32% | N

Cogﬁ;gnigec 19% 17% W 34% 35% A 19%  19% 27% | 25% N 27% | 25% N

Famille 7% 9% A 6% 4% N 10% 13% A 6% % A I% 8% A

monoparentale
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Une augmentation des familles monoparentales est a A l'échelle carroyée, il est a relever que le nombre de familles
constater a Melle, l'on remarque que cette tendance est monoparentales était plus important (13) vers la rue Saint-
également a la hausse dans les autres territoires de Jean et la Place du Marché, proche de la Place Bujault.

comparaison, tandis qu’elle est a la baisse pour Mauléon.

Carte : Familles monoparentales a l'échelle carroyée (2017)
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Entre 2013 et 2019, le taux d'évolution des ménages d'une A l'échelle carroyée, les ménages d'une personne étaient

personne était en hausse a Melle (4%), de méme que pour les davantage concentrés le long de ['Avenue du Commandant

autres territoires de comparaison. Bernier, entre l'église Saint-Savinien et le Musée Monet-
Groyon.

En 2019, la part des personnes déclarant vivre seules était plus
élevée pour la tranche d'age des 80 ans ou plus,
correspondant a plus de la moitié de cette tranche (54%, soit

Carte : Ménages d’une personne a l'échelle carroyée (2017)
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Les foyers allocataires CAF
Plus de la moitié des foyers allocataires de la CAF étaient des

couples avec enfants (52%). Notons que cette part est bien
plus importante a Melle que dans les autres territoires étudiés.

En 2020, Melle denombrait un effectif de foyers allocataires de
la CAF de 1233. Cela représentait un peu moins de la moitié des
meénages de la commune : 42%, soit une proportion dans la
moyenne haute.

Figure : Répartition des foyers allocataires selon le type de

Carte : Foyers allocataires de la CAF (2020) et part dans les famille en 2020

ménages (2019)
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Le logement social

En 2017, une forte concentration de logements sociaux se
distingue vers la rue Béronne et la rue du Champ Follet, mais
également proche de l'Intermarché, au niveau du Rond-Point
des Marronniers.

Le parc social Mellois dénombre 583 unités. La densité pour
100 résidences principales est de 20%, soit une valeur dans la
moyenne haute. En 2021, les logements sociaux individuels
(522) étaient plus représentés que les logements collectifs (61).

Carte : Logement social a 'échelle carroyée (2017)

Tableau : Caracteristiques du parc social en 2021

Saint-
. Deux iR Wi,
Maixent- < - ~od
; Sévres ‘!-
I'Ecole
Ensemble : o
du parc L u B
social Vel /7
Densité ' , :
pour 100 - /\_\

résidences
prlnC|pales * | Logements sociaux (2017) ‘

| individuel [JNCPP. 11 7741
| collectif | 13 551 97 7 815 -

Age moyen
4198 37,87 4827 3835 3578

Source - IGN, 2022 - FiloSoFi, 2017 - Openstreetmap
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Les mobilités résidentielles

Lors du dernier recensement, la grande majorité (89%) des
Mellois déclarait habiter le méme logement qu'un an
auparavant.

Plus de la moitié des Mellois vit dans sa résidence principale
depuis 10 ans ou plus. Cette proportion (53%) se situe dans la
moyenne basse.

Figure : Répartition de la population selon l'anciennete
d'emmeénagement dans la résidence principale en 2019

Moinsde2ans m2a4ans m5a9ans m10ansou plus

Melle "13% BNVAZ S EIPA 53%
MEUIECLICPA 15% 18% 59%
Saint Maixent 'Ecole = 16% 23% 17% 45%
CC Mellois en Poitou 0% S/ IV 60%
Deux Sevres 1% SR IMIVA 55%

La mobilité professionnelle

En 2019, la majorité des actifs (52%) travaillait dans la
commune de résidence. Cette proportion est relativement
homogene avec le nombre d'actifs travaillant hors de la
commune (48%), contrairement aux autres territoires de
comparaison ou les écarts sont plus importants.

Les Mellois travaillant hors de la commune se rendent
principalement a Niort (247) ou encore a Celles-sur-Belle (128)
pour travailler.

Figure : Mobilités professionnelles des actifs de 15 ans ou
plus en 2019

mDans la commune  m®mHors de la commune

Melle 52% 48%
Mauléon 36% 64%
Saint Maixent 'Ecole 64% 36%

CC Mellois en Poitou 28% 72%
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Les modes de déplacement Activités et emploi

En 2019, plus de 4 actifs sur 5 utilisaient la voiture comme Entre 2013 et 2019, la part des actifs a augmenté (+1 pt), et celle
moyen de transport pour se rendre au travail. Cette proportion des inactifs a diminué (-2 pts), comme dans les territoires de
(82%), est légérement moins importante qu’ailleurs. comparaison.

En 2019, un peu moins de la moitié des ménages était équipée

d'une \‘/0|t'ure, contrg 3?%9“' possédaient deu'x voitures ou Tableau : Evolution de la part de la population de 15 a 64
plus. Ainsi, les Mellois étaient globalement moins nombreux ans selon l'activité entre 2013 et 2019

qu'ailleurs a disposer de 2 véhicules par ménage.

Au total, 77% des ménages ne possédaient pas de voiture, soit
une valeur dans la moyenne haute.

T Ewemble Acifs | macifs
—

2013 2019 [ 2013 2019 | 2013 2019 [

Figure : Equipement automobile des ménages en 2019 3805 3513 N 70% 71% A 31%  29% N
1voiture m 2 voitures ou plus lMénagessans 5149 5103 N 78% 79% A 22% 21% N
volture
. o § Saint-
% O% o o X X 52 VEDGINES 3860 4524 A 76% 78% A 24% 2% N
< & $9 $3 l'Ecole
X N N N CC Mellois PENINEY
L etlois 0 0 o o
™ § 397 950 N 4% 76% A 26%  25% N
o N R Deux 226 222
= by [ o) o) o)
|D IN © 561 379 N 76% 7% A 24%  23% N
X o B
0 1 I
MELLE MAULEON SAINT CC MELLOIS DEUX SEVRES
MAIXENT EN POITOU
L'ECOLE
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Entre 2013 et 2019, les professions et catégories Le chomage
socioprofessionnelles (PCS) les plus représentées a Melle
étaient les employés (35%), les professions intermédiaires
(25%) et les ouvriers (24%). On observe une hausse des

Nous pouvons constater que Melle présente une valeur parmi
les plus élevées (13%) concernant le taux de chdmage.

artisans, commercants et chefs d’entreprise (+1 pt), cadres et Le taux de chdomage était plus élevé pour les personnes de
professions intellectuelles supérieures (+2 pts), employés (+3 moins de 25 ans (24%), avec une valeur proche de celles de la
pts), ouvriers (+1 pt). Communauté de Communes de Mellois en Poitou, et du

En 2019, l'indicateur de concentration d’emploi a Melle était de département.

155,5, soit le plus élevé parmi les territoires de comparaison. Le fait que le chomage touche davantage les plus jeunes
s'observe a ['échelle nationale.

Tableau : Emploi et activité en 2019

Figure : Taux de chomage selon ['age en 2019

cC 30%
Melle | Mauléon | Maixent- Meelhms Deux 25%
.~ Poitou| 20%

Nombre d’emplois 154
dans la zonpe 3442 3342 4804 13329 930 15%
Actifs ayant un 153 10%
UNCRESEEINREUSY 2 214 3749 3128 18635 0 I
la zone 5%
Indicateur de 0%
concentration 155,5 89,2 153,6 715  100,6 15-24 ans 25-54 ans 55-64 ans
d’emploi = Melle 26% 12% 9%
Taux d’activité parmi = Mauleon 18% 6% 8%
les 15 ans ou E[us 48% 61% 58% 52% 56% m Saint Maixent UEcole 9% 14% 16%
m CC Mellois en Poitou 26% 9% 9%
m Deux Sévres 23% 9% 9%
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Plus globalement, pour ce qui est de ['évolution du nombre de
demandeurs d’emploi, il est a noter une nette diminution
entre 2016 et 2020 a Melle (-60 personnes). Ainsi, la commune
dénombrait 380 demandeurs d’emploi en 2020.

Figure : Evolution du nombre de demandeurs d'emploi
inscrits en moyenne sur le trimestre a Pole emploi par
catégories A, B, C

620 \

570 —
520
470
420 \
370
2016 2018 2020
— Melle 440 405 380
e Mauléon 560 550 570
e S3int
Maixent 620 625 585
'Ecole

melle)

\L

Centre Communal
d’Action Sociale

Le niveau de vie des mellois

Les revenus d’activités représentaient une part de 60,4% a
Melle. La part des pensions, retraites et rentes était de 39%,
soit une valeur plus haute qu'ailleurs.

Tableau : Déecomposition des revenus sur l'année 2019

. CcC
Saint- :
> . Mellois Deux
Mauléon| Maixent- <
, en Sevres
I'Ecole :
Poitou

Revenus d’activités A
Pens'eot”rse'nrte;ga'tes 39% | 26% | 358% 35% 31%
Revenus du
patrimoine et 8% 7% 6% 8% 8%
autres revenus
Ensemble des
prestations 7% 6% 1% 6% 6%
sociales
Dont prestations o o o o o
familiales 2% 3% 3% 2% 2%
DOQQ e 4% 2% 5% 3% 3%
0 O”foﬁg’re SIations Nl 1% 6% 1% 1%
Impots -14% -14% -13% -14% -15%
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Le revenu disponible médian par unité de consommation (ou
niveau de vie) de Melle (20 680€), était, aprés le département
(21080€), le plus élevé parmi les autres territoires de
comparaison.

Entre 2013 et 2019, la médiane de revenu disponible a
augmenté dans l'ensemble des territoires, mais de maniére
plus prononcée a Melle (15%).

Carte : Evolution de la médiane de revenu disponible entre
2013 et 2019
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Entre 2013 et 2019, le taux de pauvreté de Melle a reculé (-5 pts
de pourcentage), soit une diminution plus marquée que dans
les territoires comparés. Ainsi le taux de pauvreté s'éléve a 14%
a Melle en 2019.

Entre 2013 et 2019, le 1°" décile a connu une hausse dans
'ensemble des communes, celle-ci était plus marquée a Melle
(17%).

Carte : Evolution du 1er décile entre 2013 et 2019
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Saint-Maixent-'Ecole 21080€
18 700€
Mauléon
20 400€ Deux-Sévres
20 490€
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(2013-2019)

N

A

Saint-Maixent-I'Ecale 12 450€
10 110€

Mauléen

13 410€

Deux-Sévres

12100€

CC Mellois en Poitou

décile (2013-2019)
3%
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Petite enfance

En 2018, le taux de couverture global était de 85% Melle. C'est
la seule commune parmi les territoires étudiés qui couvre la
totalité des besoins de la population.

La figure ci-dessous met en exergue un nombre de places pour
'accueil individuel par une assistante maternelle plus éleve
que pour les autres modes d'accueil en 2018. En effet, Melle
dénombre 107 places pour ce mode de garde.

Pour laccueil collectif en EAJE, le nombre de places est Carte : Taux de couverture global 2020
nettement inférieur a celui des autres communes : 24 places.

Pour ce qui est des autres modes d'accueil formels, le nombre &
de places proposé y est encore plus faible : 2 places.

Saint-Maixent-|'Ecole

Ainsi la question de la garde des enfants en bas age, et
notamment en accueil collectif, constitue un véritable enjeu. .

Deux-Sévres

Figure : Nombre de places par type de modes d’accueil en
2018

Accueil par ASMAT m Accueil collectif en EAJE

CC Mellois en Poitou

Autres modes d'accueil

Melle -2
Mauléon .12
Saint Maixent 'Ecole -9

Taux de couverture global (2020)
64,7%
714%
721%
1%

Il 55%

DES 0 25 5km

CONSULTANTS | -

o

Source : IGN, Admin Express 2022, Cnaf, fichier FILEAS, ALLSTAT (a partir de 2018) et Base Communale Allocataires (BCA)
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L'enfance et la jeunesse

En 2019, les Mellois de moins de 25 ans étaient 777. Plus
précisément, les jeunes agés de 15 a 19 ans étaient plus
nombreux (198), et les enfants de 0 & 4 ans les moins
nombreux (116).

Tableau : Reépartition de la population dgee de 0 a 24 ans
(2019)

334 330 241 195 1409

Saint-Maixent-

164 169 215 353 675 1576
'Ecole

La scolaritée

En matiére de scolarité, la population la plus scolarisée était
agée de 6 a 10 ans (99,3%). En ce qui concerne la scolarisation
des adultes de 25 ans ou plus, Melle affichait le taux le plus
haut pour les 25-29 ans (4%).

En 2019, Melle dénombrait 10 enfants non scolarisés de 6 a 17
ans. Ces derniers étaient plus nombreux a étre concernés sur
la tranche d'age des 6-10 ans (5).

Tableau : Nombre d’enfants/adolescents de 6 d 17 ans non
scolarisés (2019)

6 10 ans

11-14 ans \ )
15-17 ans ‘ 3
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Les jeunes non insérés (ni en emploi ni en Les enfants en situation de handicap

formation) A Melle, le nombre d'enfants bénéficiaires de UAEEH a
augmenté: +3 enfants en 3 ans. Cette dynamique est une
conséquence des progrés en faveur d'une scolarité inclusive
des enfants en situation de handicap.

Melle dénombrait 49 jeunes non insérés, soit une part de 15%
(inférieure a la France Métropolitaine).

Carte : Jeunes non insérés (ni en emploi, ni scolarisés)

A Tableau : Evolution des bénéficiaires de I'’AEEH entre 2017 et
Saint-Maixent-I'Ecale 2 02 0
$ 103
b [ | 2017 2018 | 2019 2020 !
38 36 54 54 .

Saint-Maixent-
CC Mellois en Poitou 50 44 49 46 s
Part des jeunes non insérés (2018) CC MeuOiS en
ws 275 258 247 268 A

5%
| BRE3
*\eun_ 9] R . . .
"(ID-ES e En matiere d'offre de prise en charge pour enfants en situation
‘CONSUITANTS -]

de handicap, la commune étudiée dénombrait un PMO
(Prestations en Milieu Ordinaire), un Service d'Education et de
Soins Spécialisés A Domicile (SESSAD) et un Institut Médico-
Educatif (IME).

aurce - 16N, Admin Fxpress 2022, Insee, RP 2016 ¢t 201

FRANCE

-Jeunes non insérés en 2018: 16,3%
-Jeunes non insérés en 2013: 17,1%
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Les adultes en situation de handicap

Si nous analysons 'évolution du nombre de bénéficiaires de
l'allocation aux adultes handicapés (AAH) entre 2017 et 2020, il
est a constater qu'il a reculé dans l'ensemble des territoires
de comparaison, et plus précisément de 12 personnes a Melle.

Les personnes agées

Les séniors de 90 ans ou plus étaient au nombre de 199 a
Melle, soit une part de 3,2%. Cette proportion était plus
importante que les autres communes de comparaison. Notons
une hausse du grand age de 19% entre 2013 et 2019 dans la

Tableau : Evolution des bénéficiaires de I’AAH entre 2016 et commune.

2019 au 31 Décembre Carte : Personnes de 90 ans ou plus

- 2017 | 2018 | 2019 | 2020 . A
Saint-| IEcole h 6492
1% ; 166 2,3% 17%
Mauléon 99 89 88 N 1}: Cssures
Saint Maxent 203 213 200 N
'Ecole #1037
2,2%
‘ 887 873 887 878 A
CC Mellois en Poitou
Taux d'évolution de la population
de 90 ans ou plus (2013-2019)
En matiére d'offre de prise en charge pour adultes en situation o
de handicap, la commune dénombrait 3 établissements =,
d’accueil non médicalisés (EANM/MAS/EAM), un ESAT et un '( LA
SAVS SULTANTS %PG :; C‘JU}D\U“MZ'ULB 1 e

ree : |GM, Admin Express 2022, Insee, RF 2013 et 2019
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A l'échelle infracommunale, les personnes de 80 ans ou plus
étaient plus nombreuses au niveau de 'école primaire Yvonne
Mention-Verdier et du parc Jardins Ouvriers.

Carte: Population de 80 ans ou plus a [léchelle
infracommunale (2017)

~ | Plus de 80 ans (2017) |-
0-2

{IDES

CONSULTANTS

Souree : IGN, 2022 - FiloSoFi, 2017 - Openstreetmap
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En 2019, l'indice de vieillissement était de 142,3 a Melle. Il est a
constater que cet indice est tres éleve, il est par ailleurs le plus
haut parmi les territoires de comparaison, et il est également
plus élevé que l'indice de vieillissement en France.

Figure : Indice de vieillissement en 2019

vete N
Mauléon |G ¢

saint Maixent U'Ecole ||| G o

cc mellois en Poitou || NG 122

Deux sevres |G 0

La population de 75 ans ou plus vivant seule a légérement
augmenté a Melle entre 2013 et 2018 (+2%). Au total, ils étaient
363 en 2019, soit une part de 44%.
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Les retraités

A Melle, 356 retraités de 55 ans ou plus bénéficiaient d'une
pension de réversion ou veuf (soit une proportion de 21%,
valeur se situant dans la moyenne haute, derriére Saint-
Maixent-l'Ecole).

Entre 2018 et 2021, le nombre de retraités a augmenté dans
ensemble des communes. Melle affiche un taux d'évolution
de 5,3%.

Tableau : Evolution du nombre de retraités (IR) (2018-2021)

2018 2021 2021 Figure : Bénéficiaires d'une pension de reversion ou veuf en
T T U . 2021
m 1605 1695 5,3% 7

Saint-
Maixent- 7

'Ecole 1399 1463 4,4%

298

En 2021, la part des retraités de 55 ans et plus bénéficiaires du
minimum vieillesse et/ou d'un complément retraite était de
4% a Melle (68 personnes).

Melle Mauléon Saint Maixent 'Ecole

Figure : Part des bénéficiaires du minimum vieillesse et/ou
d'un complément retraite en 2021

Melle Mauléon Saint Maixent l'Ecole
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Ainsi, certains de ces indicateurs, permettent d'etablir la L'hébergement des personnes agées

fragilité sociale des retraités. Ce score moyen est calculé en

faisant la moyenne des scores individuels des individus La ville de Melle dénombre 3 EHPAD: U'EHPAD la Chagnée,

pondérés par les effectifs associés. Plus le score moyen d'un UEHPAD Les Jardins de la Béronne, et la Résidence Les

territoire est élevé, plus sa fragilité est importante. Ch?rmillgs. Melle dispose eégalement d'une residence
autonomie.

En 2021, l'indice de fragilité a Melle était de 3,68. . _
La part des Mellois de 75 ans et plus vivant dans un

Au total, ce sont 356 retraités qui sont considérés comme Gtablissement pour personnes agées a légérement augmenté

fragiles. entre 2013 et 2018 (+0,6 pts), ce qui correspond a une évolution
Carte : Fragilité sociale des retraités (2021) similaire a celle de la Communauté de Communes Mellois en
Poitou.
A Figure : Population de 75 ans et plus vivant dans un
établissement pour personnes dagées parmi l'ensemble des
o - habitants de plus de 75 ans* (2013-2018)
Mauléon
fex Do Séwes R B m2013 m2018
oo X o
-~ [@\] o~ [e)
RN
(@) -
| 3 N 2 N
cn X X ~N o X
+ 2 e N ©
— Q (‘Y_.) A N‘“ N..
CC Mellois en Poitou A =
Score moyen de la fragilite
sociale des retraités de U'IR (2021)
"
37
[ M
o
\(IDES e Melle Mauléon  Saint Maixent CC Mellois en  Deux Sévres
s I'Ecole Poitou

Source : IGN, Admin Express 2022, Interrégimes (régime général, MSA), 2021
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L'acces aux soins des personnes agees

En 2021, 13 Mellois agés de 55 ans ou plus n'avaient pas de
médecins traitant (0,5%). De plus, 60 séniors n'avaient pas eu
recours aux soins au cours des 12 derniers mois (2,5%).

Tableau : Séniors sans meédecins traitants et sans recours
aux soins durant les 12 derniers mois

Nombre de

seniors sans

recours aux
s0ins

Nombre de

seniors sans
meédecin traitant

13

Salnt,—Malxent— 19 0,7% 50 1.8%
I'Ecole

Les equipements de sante

La commune de Melle est dotée d'un établissement sanitaire :
le Groupe hospitalier et médico-social du Haut Val de Sévre et
du Mellois.

En 2021, en matiére de professionnels de santé, la commune
dénombrait 7 médecins généralistes (densité de 1,1%0), 10
infirmiers (1,6%o) et 3 chirurgiens-dentistes (0,5%o).

melle)

\L_
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d’Action Sociale

Il est a noter que sur les 5 derniéres années, le nombre de
médecins généralistes est resté identique a Melle. En effet,
aucun omnipraticien ne s'est installé sur la commune. Pour
autant, les entretiens individuels et le questionnaire montrent
de réelles difficultés en termes d'accés a un médecin traitant
sur le territoire.

Tableau : Professionnels de santé libéraux au 31/12/2021 et
leur densité pour 1 000 habitants

Densité
chirurgiens-
dentistes

Densité
médecins
generalistes

Densité
infirmiers

Médecins
géneéralistes

Saint-
Maixent-
l'Ecole

z

4 0,9%o0 1,4%0 0,3%o0
Deux
278 0,7%o0 1,1%0 0,4%o0
Sevres
57 581 0,9%0 1,5%0 0,5%o0
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En 2018, les Mellois avaient en moyenne accés a 42
consultations ou visites médicales, soit une valeur supérieure
a tous les territoires de comparaison, ainsi qu’a celle de la
France Métropolitaine.

Figure : Accessibilitée potentielle localisée aux medecins
genéralistes liberaux de moins de 65 ans en 2019

Melle I 42
Mauléon I 16
Saint Maixent U'Ecole GG .0
CC Mellois en Poitou I 3,2
Deux Sevres NN 3

melle)

N
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En 2021, le temps d'acces a la structure sanitaire ou médico-
sociale était nul (Omin) a Melle en raison de la localisation
d'une structure au sein de la commune.

Carte : Temps et distance d'acces en voiture et distance a la
structure sanitaire ou meédico-sociale la plus proche en 2021

Saint-Maixent-l'Ecole

(O 0 min

Distance a la structure sanitaire ou
médico-saciale la plus proche (2021)
0 km

W 22km

@ Temps d'accés a la structure
sanitaire ou médico-sociale la
plus proche (2021}

Source © IGN, Admin Express, 2027, FINESS-SAE-ARS-INSEE-INSEE-Distancier METRIC/ Calculs ARS, 2021
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Une inflexion
démographique sur la
derniere période
analysée

Plus de 600 habitants
supplémentaires a
horizon 2040

Des moins de 20 ans
moins représentées que
les 65 ans et plus

Une part de jeunes non
insérés dans la
moyenne basse, 79
jeunes concernés

Un isolement croissant
avec l'age, 3 hab. de 75
ans sur 10 vivant seuls

Une hausse des
meénages d'une
personne, portée par les
femmes seules

Une part de familles en
recul, qui reste toutefois
majoritaire
(principalement des
couples sans enfants)

Une part importante de
familles
monoparentales, en
hausse

Des déplacements
quotidiens fortement
orientés vers Niort et

Celles-sur-Belle

Des CSP composées
majoritairement
d’employeés et de

professions
intermédiaires

Un niveau de vie dans la
moyenne basse des
territoires comparés

Une baisse des foyers a
bas revenus, 370 foyers
concernés
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SYNTHESE : QUESTIONNAIRE AUX HABITANTS
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Portrait des répondants au questionnaire

= Un questionnaire coconstruit avec le Comité de pilotage, disponible en ligne et sous format papier pour l'ensemble de la
population.

=319 répondants comptabilisés, soit 11% des ménages de la commune.

=P Les répondants sont principalement des femmes. En effet, parmi les 319 répondants, 290 ont renseigné leur sexe : 201 sont
féminins (69%) et 89 masculins (31%).

=>36% des répondants était agé de 35 ans a 49 ans (+20 pts de % par rapport au portrait social). On observe également une
sous-representation des jeunes de moins de 25 ans (3%, 10 répondants, -23 pts de % par rapport au PS).

=>23% du total des répondants étaient des séniors (personnes agées de 65 ans et plus).

=>34% répondants vivaient seuls (-7pts de % par rapport au PS) et 26% des répondants étaient en couple avec enfant(s)
(+9% par rapport au PS). Prés de 9 répondants sur 10 avaient un enfant a leur domicile.

=>Notons que prés de la moitié des répondants vivaient depuis longtemps a Melle, puisque 59% vy résidaient depuis plus de
10 ans (185 répondants).

=Les répondants étaient proportionnellement plus nombreux a &tre retraités (86 répondants, soit 27%), suivis des
personnes sans activité professionnelle (55 répondants, soit 18%).

=1 répondant au questionnaire sur 10 était concerné par le handicap, ce qui représente un effectif de 51 répondants.

=>91% des répondants déclaraient effectuer leurs démarches en ligne.
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Synthese des enjeux par thematiques

= Parentalité et enfance : prés de 3 répondants sur 10 utilisaient un mode de garde au sein de la commune, et 1 répondant
sur 5 déclarait rencontrer des difficultés en rapport avec le mode de garde (tarifs percus comme trop élevés, manque de
modes de garde en soirées et les week-ends). 13% des répondants souhaitaient plus de conseils, d'informations et
d’échanges entre parents.

= ogement: 3 répondants sur 10 déclaraient rencontrer des difficultés (isolation, factures d’énergie trop élevées, loyer). Les
besoins principalement exprimés : aide pour l'isolation, pour accéder a un logement plus grand et pour l'entretien.

= Mobilité : 8 répondants sur 10 énoncent que les déplacements au sein et en-dehors de la commune sont plutét faciles ou
faciles. Des besoins diversifiés exprimés : une amélioration du réseau de transports en commun (48% des répondants), un
développement des pistes cyclables (39% des répondants) et des infrastructures plus sécurisées (34% des répondants).

= Accompagnement social : 4 répondants sur 10 connaissent les aides et missions apportées par le CCAS, prés de la moitié se
tournerait vers le CCAS en cas de difficultés. En termes de besoins exprimés : davantage de renseignements sur les aides, des
aides a la personne et une permanence sociale.

=>Santé: plus de la moitié des répondants (55%) consultent leur médecin traitant & Melle. Les difficultés exprimées sont
principalement liées au manque de médecins (227 répondants) et au manque de disponibilités/au temps d’attente pour une
consultation (190 répondants).

=>Séniors: une majorité de répondants satisfaits de la qualité de vie en tant que séniors a Melle. Les principales
préoccupations : les éventuels problémes de santé (70% des répondants), la mobilité adaptée (47%) et la diminution des
capacités physiques (62%).

=>Handicap : des difficultés principalement liées a l'accessibilité (4 répondants sur 10). Des besoins exprimés en termes
d’amélioration de l'accessibilité, de stationnement PMR et d'ateliers/groupes de parole pour les concernés.

=>Acces aux droits : 4 répondants sur 10 déclaraient rencontrer des difficultés en lien avec les démarches en ligne, liées
notamment a la complexité des procédures (pour plus de 7 répondants sur 10).
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Les idees d’avenir

Ameéliorer la voirie

Reinstaurer les tournées de pain

Mieux entretenir la commune
Maison/centre pour les jeunes

Avoir plus d'esapces verts

Créer un centre pour séniors
Développer les pistes cyclables

Avoir des aides financieres

Aider les petits commerces

Créer des espaces publics extérieurs
Créer des lieux de convivialités (salles,...)
Mieux vivre-ensemble

Aide pour les démarches administratives
Faire de la concertation citoyenne
Soutenir les associations

Ameéliorer l'offre de commerces
Ameéliorer les services d'aides a domicile
Ameéliorer 'acces aux soins

Accés numérique/informatique

Actions pour la transition écologiqe

Développer l'offre de transports en...

melle)

\L

Centre Communal
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Les thematiques a ameéliorer

Autre

Accompagnement financier
Acces informatique

Accés aux commerces

Acces aux services publics
Mieux vivre ensemble

Lutte contre l'isolement

La transition écologique
Simplification des démarches
Acces aux transports

Accés aux soins

9
39
3% 4,

3
1%
| L
15%
.
22%
o A
26%
s
27%
N
31%
I
41%
I
44%
I
50%
I
70%
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Les modalités de sollicitations retenues

= Des entretiens individuels en visioconférence.

JANVIER 2023

7 entretiens

M. Sylvain GRIFFAULT, Maire de Melle, Président du CCAS.

M. Christophe LABROUSSE, Maire délégué a Saint-Léger-de-la-Martiniére.

« Mme Sara NURSE, Responsable du service aménagement.

« Antenne Médico-sociale de Melle, Mme Evelyne ANCIAN, Assistante de service social.
« Association Toits Etc, M. Sylvain PIAT, Directeur.

« (CSC de Melle, Mme Elsa PERROT, Référente famille.

»  Projet TZCLD (Territoire Zéro Chomeur de Longue Durée), Mme Pascale AUVIN.

ACTEURS LOCAUX AYANT PARTICIPE A LA DEMARCHE ABS \

‘/ Bon accueil réservé a la démarche.

v Une volonté partagée de contribuer au diagnostic.

v Un intérét porté a la démarche, avec, en filigrane, I'appréciation positive de pouvoir croiser les
regards, prendre du recul et partager les observations, dans une logique d’amélioration continue
des services apportés a la population.

melle)

\L_
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d’Action Sociale
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SYNTHESE DES ENTRETIENS INDIVIDUELS

T

= La volonté de prise en compte des besoins des habitants ; > Santé et acces aux soins: une préoccupation fortement
une volonté de consultation et d’association des habitants. exprimée. Un enjeu majeur autour de lattractivité des
> La mise en place de nombreuses réponses, services et « médecins, un faible recours a la telémédecine, un projet de
équipements ». centre de sante.
=> Une offre culturelle importante. ~> Logement: vacance forte, difficultés d'accés pour les
> La qualité de 'environnement. personnes en situation de fragilité. Des problématiques en
=» Un important tissu associatif (plus d'une centaine termes de performance énergétique, une méconnaissance
d'associations). des aides disponibles. Une possibilité d'inscription dans le
=> Le projet en cours de regroupement de certaines programme Petites villes de demain.
associations caritatives dans un batiment acquis par la ~> Mobilité: un enjeu communément partagé, des acteurs
commune a été positivement énonce. repérés mais un besoin de renforcer l'action coordonnée.
= La qualité des relations et de la coopération entre acteurs ; = Jeunesse: lintérét de poursuivre la réflexion concertée
avec les elus et agents de la commune. ) concernant les réponses en direction des jeunes de plus
=> La volonté de favoriser la concertation et la réflexion de 15 ans, le souhait de permettre aux jeunes de s'investir
commune. ‘ ) ' davantage dans l'espace social de Melle.
= Des commerces existants relgves comme un atout (.rr_]ays pas — Parentalités: des dispositifs existants mais peu
de « superette » en centre-ville pour un acces facilite pour fréquentés, une interrogation autour de la communication
certains publics). ) . .
B R L : .. . . et leur adéquation aux besoins et attentes.
=» Un phénomene de « mixité » sociale positivement énoncé

par les acteurs interrogés.

=

v

Le numeérique/l'aide aux démarches un conseiller
numerique en poste et un travail de réflexion en cours au
niveau de la commune et de la communautée de

communes. Pas d’écrivain public identifié. Pas de Maison
France Services : un besoin ?

Les réponses en direction des aidants sont-elles adaptées
et suffisantes ?
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La méthodologie retenue pour les groupes de travail

Quatre thematiques ont été priorisées par le COPIL, afin qu’elles puissent faire l'objet d’'un approfondissement en ateliers de
travail avec les partenaires. L'objectif de ces groupes de travail était de définir plus précisément les enjeux de territoire et les
pistes d'ameélioration a envisager en lien avec chaque thématique.

30 mars 2023 matin :

« Mieux-vivre ensemble

30 mars 2023 apres-midi :

« Logement

31 mars 2023 matin :

e Lutte contre l'isolement
31 mars 2023 aprées-midi :

« Mobilité

v Des partenaires mobilisés et investis dans la démarche.

v Une volonté partagée de contribuer au diagnostic.

v Une dynamique de travail collectif positive, tournée vers la co-construction et la recherche de
solutions adaptées aux particularités communales.
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Thématique : le mieux-vivre ensemble a Melle

Les enjeux prioritaires

Les orientations d’avenir

1.

La communication autour des différents
dispositifs et actions portés par chacun des
partenaires, la  volonté  de  favoriser
l'interconnaissance, dans le but d'améliorer
l'identification des differents champs de
compétences.

L'enjeu de lidentification des personnes les
plus vulnérables, et de leur mobilisation autour
des actions proposées.

La volonté d’intégrer plus largement une
dimension intergénérationnelle dans les
projets envisages.

Construire une culture du vivre-ensemble dés le plus jeune age, en s’appuyant
sur le systéeme scolaire pour développer des actions partenariales. La
possibilité d’établir une convention en ce sens entre les enseignants et les
services communaux a ainsi été évoquée.

Instituer des ambassadeurs de quartiers dans chaque quartier historique de
Melle, afin qu’ils puissent impulser une dynamique de rencontres entre
habitants d’'un méme quartier et développer ainsi la vie sociale sur la
commune. S'appuyer sur leur expérience d’habitant pour créer et pérenniser des
moments festifs.

Organiser régulierement une journée des partenaires, afin de favoriser les
échanges et la connaissance entre structures du territoire. L'objectif énoncé
est d'améliorer la lisibilité des partenaires quant aux champs de compétence de
chacun, afin de parvenir a une réorientation plus efficiente des publics.

Instaurer une «carte du citoyen mellois » a destination des publics
vulnérables (réfugiés, personnes en situation de handicap, personnes
précaires...), donnant accés a certaines activités sportives et culturelles sur le
territoire.

Développer des actions communes avec les établissements scolaires, favoriser
'interconnaissance entre le systéme scolaire et les acteurs du territoire, pour
permettre l'apprentissage du mieux-vivre ensemble des le plus jeune age et
l'intégration des jeunes au sein de la vie communale.

Faciliter le lien entre les familles du territoire en s’appuyant sur la notion
d’entraide (développement du covoiturage pour les activités extrascolaires, par
ex.).
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Thématique : le logement a Melle

Les enjeux prioritaires

Les orientations d’avenir

-

N

|

La communication autour des différents
dispositifs et aides existants favorisant ['accés
ou le maintien dans le logement, notamment
dans l'objectif d’en favoriser la lisibilité pour les
locataires, mais aussi les propriétaires et
bailleurs (a fortiori privés) présents sur le
territoire communal.

L'accessibilité financiére et l'adaptation des
logements, notamment dans loptique de
favoriser le maintien a domicile des personnes
agées et/ou en situation de perte d’autonomie.

La lutte contre 'habitat indigne ou insalubre,
qui constitue un enjeu de taille pour 'ensemble
des partenaires.

Identifier, recenser et rencontrer les bailleurs du territoire, notamment dans
l'objectif de développer leur information sur les dispositifs et aides existants,
et plus globalement de les inciter davantage a louer leur bien (en lien avec le
taux de vacance observé sur le territoire). Mise en place de rencontres
partenariales réguliéres, sous forme de « village du logement ».

Favoriser linterconnaissance et la communication entre les differents
partenaires, notamment afin que chaque acteur puisse savoir plus
précisement quelles actions sont portées par chacun.

Créeer des nouvelles solutions innovantes et adaptées pour faciliter ['lacces au
logement des publics vulnérables. Des possibilités d'éco-location ou d’habitat
intergénérationnel sont ainsi mentionnées par les participants.

Améliorer la lisibilité de l'offre favorisant le maintien dans le logement, et
Uidentification des partenaires et structures intervenant dans ce domaine
(communication auprés des locataires et bailleurs).

Améliorer la lisibilité de l'offre favorisant le maintien dans le logement, et
l'identification des partenaires et structures intervenant dans ce domaine,
notamment en communiquant plus largement autour des aides existantes.

Faciliter les liens de voisinage, la connaissance et la solidarité entre voisins
sur le territoire, en permettant des moments conviviaux autour de thématiques
préalablement définies (telles que 'environnement).

Engager une réflexion collective et transversale autour de la possibilité de
développer le permis de louer.

Développer et faciliter 'acces a l'information des locataires concernant les
notions d’insalubrité, d'indécence et d’habitat indigne.
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Thématique : la lutte contre l'isolement a Melle
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Les enjeux prioritaires

Le developpement de l'interconnaissance entre
acteurs et du partenariat sur le territoire, dans
un objectif de coordination des actions et
d’amélioration de lefficience des dispositifs
existants a destination des personnes isolées.

L'information et la communication autour des
situations possibles d'isolement, a destination
de l'ensemble des partenaires, des personnes
concernées et de la population au global.

L'identification des situations d’'isolement, en
particulier pour les publics les plus vulnérables
(personnes  allophones, personnes  agées,
personnes en situation de précarité, familles
monoparentales, etc...).

Les orientations d’avenir

Actualiser et faire évoluer l'instance de coordination portée par le centre
socio-culturel, pour répondre a l'évolution des besoins sur le territoire.

Favoriser le développement d’'une culture de la bienveillance et du vivre-
ensemble, selon une logique décloisonnée et transversale entre partenaires.

Impulser et pérenniser des actions favorisant la rencontre entre citoyens,
notamment en prenant appui sur les difféerents quartiers et les manifestations
deja en place. Ex. : de référents/ambassadeurs vivre-ensemble par quartier.

Développer une application interactive favorisant le lien social sur la
commune (recensement des difféerents événements et manifestations,
propositions d’habitants pour mutualiser des déplacements...).

Faciliter 'accés aux activités sportives et de loisirs des personnes en situation
de précarité, en proposant des aides financiéres au financement de ces
activites (possibilité : enveloppes financiéres du programme Sport Santé).

Développer et pérenniser la dynamique d’aller-vers, faciliter 'information des
partenaires et des publics en s'appuyant sur certaines actions déja en place ou
a reprendre : conseils de quartiers, rencontres élus/habitants...

Faciliter 'acces a l'information des publics et la coordination des partenaires
en organisant un village des droits qui réunirait les partenaires associatifs,
institutionnels et administratifs autour de plusieurs. Envisager de privilégier
l'informel pour accroitre la mobilisation des publics.

Améliorer la coordination des partenaires, dans l'objectif de faire transiter
Uinformation entre les acteurs de maniére plus efficiente et faciliter la
réorientation des publics entre structures.
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Thématique : la mobilité a Melle

Les enjeux prioritaires

Un enjeu énoncé en termes d’adaptation des
transports en commun aux besoins des habitants :
circuits et horaires décrits comme peu adaptes,
frequence des bus trop peu élevée.

melle)

\L

Centre Communal
d’Action Sociale

Les orientations d’avenir

Développer davantage une logique de covoiturage/de mutualisation des
trajets existants sur le territoire, par exemple en proposant une mutualisation
du transport scolaire avec d'autres publics (personnes agées, notamment).

Un enjeu exprimé autour des difficultés de mobilité
rencontrées par certains publics en situation de
fragilite, qui cumulent le plus souvent plusieurs freins a
la mobilite.

Formaliser et communiquer plus largement autour des solutions de
covoiturage et de stop proposées sur le territoire : la possibilité de disposer
d’un outil partagé entre habitants et centralisant les différentes propositions de
covoiturage est ainsi évoquée. Concernant le stop, la présence de panneaux
spécifiques a des endroits sécurisés au bord de la route est également évoquée.

Un impact du manque de solutions de mobilité
adaptée sur les parcours de (ré)insertion
professionnelle des personnes.

Centraliser l'information relative a la mobilité au sein d’'un méme support:
guide, numeéro, voire lieu unique. Le support pourrait ainsi recenser toutes les
solutions de mobilité existantes, leurs tarifs, et leurs caractéristiques (public visé,
par exemple).

Un enjeu énoncé en termes de solutions concrétes
pouvant répondre aux situations complexes identifiées
sur le territoire.

Coordonner les acteurs de 'emploi et ceux de la mobilite, de fagon systémique,
afin de développer des solutions de mobilité adaptées. Pour les acteurs, les
entreprises du territoire pourraient constituer un levier a exploiter
(développement d’une navette interentreprises, par exemple).

Des difficultés identifiées concernant l'accés a la mobilité
individuelle : les acteurs énoncent ainsi qu'il existe peu
d’auto-écoles sur le territoire, et que les publics les plus
en difficulté n’ont parfois pas la capacité de se former
et d'obtenir le permis de conduire (barriére de la
langue, trés grande précarité, illettrisme...).

Développer davantage le portage politique quant a la question de la mobilite,
notamment a échelle intercommunale, et engager une réflexion collective
autour de la notion de mobilité des publics spécifiques (un questionnement
est exprimé concernant le role du CIAS sur ce sujet).
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LA FEUILLE DE ROUTE POUR L'ACTION SOCIALE -
ORIENTATIONS D’AVENIR ET FICHES-ACTIONS

46



https://id-es-consultants.fr/

/\’.
O
ma
w
elle

CONSULTANTS m

Centre Communal
d‘Action Sociale

Thématique 1: Le mieux-vivre ensemble a Melle

Action n°1.1: Poursuivre le développement des actions partenariales favorisant le mieux-vivre ensemble intergénérationnel
au sein la commune

Diagnostic: Pilotes  éventuels :  CCAS,
e Un enjeu en termes de mobilisation des publics, a fortiori des jeunes, autour desfassociation CIF SP, centre socio-
différents évenements proposés sur la commune culturel, services municipaux en
o Des difficultés a engager suffisamment de bénévoles pour le tissu associatif lien avec l'animation de la vie
« Une volonté partagée entre les partenaires de développer les actionssociale, Communauté de
intergénérationnelles et favorisant la mixité des publics sur le territoire communes

Objectifs visés:
o Permettre aux habitants, dés le plus jeune age, d'acquérir une culture du mieux-vivre ensemble
« |dentifier et accompagner plus facilement les situations d'isolement via le levier de proximité (proches, voisins...)
« Faciliter les liens et développer les solidarités entre habitants

Description de l'action:
o Organiser des temps de rencontres réguliers entre les établissements scolaires, le tissu associatif et les services
communaux pour favoriser l'interconnaissance entre acteurs.
« Sur la base de ces réunions, engager une réflexion collective autour des actions partenariales pouvant étre mises en
ceuvre sur le territoire : par ex. temps partagés entre les établissements scolaires et les établissements accueillant des
personnes agées, évenements culturels (concerts, lectures...) favorisant la mixité des publics, golters communs...
« Mettre en place une convention tripartite avec le secteur scolaire, les associations et les services municipaux concernés
définissant les modalités et la régularité de ces actions.
o Mettre en place un comité de suivi de la convention, a minima une fois par an.

Partenaires: établissements scolaire, tissu associatif

Indicateurs d’'évaluation : Cout estimatif : Temps de
e Mise en place de la convention partenariale partenariat, colt de la logistique
« Nombre d'actions mises en place des éventuels évenements

culturels
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Action n°1.2: Développer l'accés aux activités sportives et culturelles des publics les plus vulnérables et favoriser les
rencontres entre habitants

Diagnostic: Pilotes éventuels : CCAS,
o Une volonté de développer plus largement la mixité entre les publics au sein descommune, instance de
activités sportives et culturelles proposées sur la commune coordination du centre socio-
e Un enjeu autour de l'intégration des personnes d’origine étrangére, en situation delculturel, communauté de)
précarité et/ou en situation de handicap au sein des différents événements collectifs |[communes, service finances

Objectifs visés:
« Renforcer la justice sociale dans les services proposes a la population
« Favoriser la mixité des publics
« Développer la vie sociale sur le territoire communal

Description de l'action:
« Instituer des habitants en tant qu’ « ambassadeurs de quartiers » dans chaque quartier historique de Melle (par ex, féte
des voisins ou concert impulsé par un référent de quartier).
« Instaurer une « carte du citoyen mellois » a destination des publics vulnérables (réfugiés, personnes en situation de
handicap, personnes précaires...), donnant un accés gratuit ou a tarif réduit a certaines activités sportives et culturelles sur
le territoire, afin de favoriser la mixité sociale au sein de la commune.
o Envisager une stratégie globale « culture pour tous », via la mise en place d’'une tarification sociale permettant l'accées
aux spectacles et a la culture des publics les plus vulnérables.
o Mettre en place des « billets suspendus » sur certains spectacles ou certaines activites.

Partenaires: associations, acteurs organisateurs d’événements sportifs et culturels, habitants

Indicateurs d’évaluation: Cout estimatif : Selon tarification
o Nombre d'ambassadeurs de quartiers institués sociale mise en place
o Nombre de cartes du citoyen mellois distribuées
« Nombre d’habitants bénéficiant de la tarification sociale
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Thématique 2 : le logement a Melle

Action n°2.1: Informer largement les habitants et les bailleurs sur les dispositifs existants en matiere d’acces et de maintien
dans le logement

Diagnostic: Pilotes  éventuels :  CCAS,
e Un manque d'information des bailleurs et locataires sur le droit au logement Communauté  de  communes,
« Des situations devenant parfois complexes en raison de ce manque d'information [service logement de la

« Un manque d'identification des partenaires et structures intervenant en lien avec cesimunicipalité
thématiques
Objectifs visés:
o Prévenir l'aggravation de certaines situations en développant une logique préventive plutdt que curative, via une
diffusion large et réguliére de l'information sur les dispositifs (ex: procédure a suivre pour une demande de logement social,
aides financiéres pour des situations d'urgence ou des travaux de rénovation énergétique...)
« Faciliter l'identification des acteurs du territoire intervenant dans le domaine de ['acces et du maintien dans le logement
« Développer l'interconnaissance entre les partenaires et la communication aupres des publics
Description de l'action:
« Solliciter les services intercommunaux compétents en matiére de logement pour identifier et recenser ['ensemble des
acteurs (bailleurs, institutions, associations...) intervenant sur le territoire de la commune.
« Organiser un premier temps de rencontres, visant a favoriser l'interconnaissance entre acteurs (champ de compétences
respectifs, missions, publics visés...).
o Engager une réflexion collective autour des modalités de communication les plus pertinentes a déployer sur le territoire
(permanences, flyers...).
o Etablir, annuellement, un temps fort et partenarial visant a informer 'ensemble des habitants et des bailleurs du
territoire sur 'offre existante en lien avec la thématique : organisation d'un « village du logement ».

Partenaires: Bailleurs sociaux, ADIL, ANAH,
Indicateurs d’évaluation: Cout estimatif : Temps de
o Nombre de rencontres partenariales partenariat
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Action n°2.2 : Continuer a développer le parc de logement inclusif au sein du patrimoine et auprés des bailleurs

Diagnostic: Pilotes éventuels : CCAS, service

« Des solutions de logements inclusifs existantes sur la commune (maison-relai, Slogement de la municipalité
places conventionnées ALT portées par le CCAS, CHRS et places ALT portées par Toit
etc...)
« Mais une volonté de développer des solutions innovantes (habitats partagés, éco-
location, habitats intergénérationnels..), notamment a destination des publics
vulnérables : personnes agées et/ou en situation de handicap, personnes en situation
de (ré)insertion professionnelle, personnes en situation de précarité.

Objectifs visés:

o Renforcer les solutions d'habitats inclusifs sur la commune de Melle.
» Favoriser ['acces au logement des publics vulnérables.

Description de |'action:

« QOrganiser un temps collectif avec les propriétaires et les bailleurs pour les informer des enjeux communaux en termes
d'acces a un logement adapte des personnes vulnérables.

o Mettre en place un temps de travail partenarial avec les bailleurs et les propriétaires sur les attributions des logements
(RDC + grands logements) pour encourager 'accés des personnes vieillissantes et/ou en situation de handicap a des
logements adaptes.

« Envisager une réflexion partenariale avec les bailleurs sociaux pour le développement de solutions innovantes en
matiere de logements.

Partenaires: bailleurs sociaux, propriétaires, Services techniques de la ville, associations compétentes

Indicateurs d’évaluation: Colt  estimatif: Colt  de
o Nombre de locataires ayant béenéficié de logements inclusifs réenovation, temps de partenariat
o Nombre de logements attribués chez les bailleurs sociaux a destination de publid
en situation de handicap ou vulnérables
« Nombre de solutions innovantes (éco-locations, par exemple) construites
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Action n°®2.3 : Lutter contre la précarité énergétique

Diagnostic: Pilote : Communauté de communes (Service Habitat),
e Un parc de logement ancien et vieillissant nécessitant des
travaux de rénovation
« Des « bonnes pratiques » en matiere d'entretien du logement
parfois encore peu connues des locataires

Objectifs visés:

« Sensibiliser les propriétaires sur les aides possibles pour rénover leur logement
« Renforcer 'attractivité du territoire
Description de l'action:

o Reunir les partenaires pour envisager, a terme, de centraliser l'information sur l'existant (guide unique, site internet,
permanences au sein d'un tiers-lieu ou d'une « Maison de l'habitat »...).
o Organiser des permanences d'information pour accompagner les résidents dans le projet de rénovation thermique de
leur logement.
o Proposer des « balades thermiques » et des cafés « rénovez malin » pour inciter les propriétaires occupant a rénover
leur bien et a les orienter vers les aides possibles pour rénover leur logement.

Partenaires: Communautés de communes, CCAS, service logement, associations et institutions compétentes...
Indicateurs d’évaluation: Cout estimatif: NC

« Nombre de personnes ayant participé chaque année a une
balade thermique

o Nombre de foyers mellois ayant participé aux permanences
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Action n°2.4 : Instaurer le permis de louer

Diagnostic: Pilote : CCAS
e Un manque de visibilité sur ['état des logements
o Des situations d'insalubrité/indignité de plus en plus
importantes ayant nécessité l'intervention de 'ARS et du CCAS ces
derniéres années
Objectifs visés:
o Lutter contre I'habitat indigne et les marchands de sommeil
« Eviter la mise en location de logements qui portent atteinte a la sécurité des occupants et a la sécurité publique
Description de |'action:
« Effectuer des visites de logement pour contrdler son état et s'assurer qu'il répond aux critéres de décence exigés
o Reéceptionner l'ensemble des documents permettant d'instruire le permis de louer et effectuer les démarches
administratives d'autorisation ou de refus du permis de louer.
Partenaires: Service logement du CCAS
Indicateurs d’évaluation: Codt estimatif: NC
« Nombre de visites réalisées par le CCAS dans le cadre du
permis de louer
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Thématique 3 : La lutte contre l'isolement a Melle

Action n°3.1: Lutter contre l'isolement des personnes agées et/o

u des personnes en situation de vulneérabilité

Diagnostic:
o Des personnes isolées et vulnérables recensées sur la
commune

o Une période de crise sanitaire ayant accentué les
problématiques d’isolement des personnes dgées et/ou
vulnérables

Pilote : CCAS

Objectifs visés:

« Soutenir, écouter et accompagner les habitants et notamment les plus fragiles

Description de |'action:
e Repérer les séniors isolés:

veuf ou a la veuve d’'un déefunt pour faire connaitre les servic

e Promouvoir 'ouverture des EHPAD sur son environnement
résidents de U'EHPAD.

multi-générationnelle, etc...)

e Monter un partenariat avec le service Etat Civil afin qu'un courrier de mise a disposition puisse étre envoyé par le CCAS au
e Mettre en place des visites de convivialité aupres des séniors inscrits dans le Plan Canicule
e Proposer des sorties a destination des séniors de la ville, notamment ceux les plus isolés.

e Favoriser le maintien a domicile des personnes agees qui le souhaitent et dont la santé et les conditions de vie le
permettent en développant des solutions d’habitat innovantes (ex: logements regroupés a services partagés, résidence

es du CCAS et apporter une écoute attentive

. le CCAS veillera a développer des actions partagées avec les

Partenaires: Service Etat Civil, EHPAD, Service Logement du CCAS,

Indicateurs d’évaluation:
o Nombre de visites de convivialités réalisées par an
o Nombre d’actions partagées avec les EHPAD
o Nombre de nouveaux programmes inclusifs par an

Cout estimatif : NC
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Action n®3.2 : Faire du vieillissement un levier de citoyenneté et d’engagement bénévole

Diagnostic: Pilote: CIF-SP, CCAS - Service
Un vieillissement de la population Séniors

3,9% de la population communale agée de 90 ans ou plus

Des seniors actifs (50-70 ans) ne se reconnaissant pas toujours dans les actions
proposées, notamment sur les problématiques lieées au « grand age ».

« Des séniors en bonne santé souhaitant s'occuper et s'investir localement

Objectifs visés:
« Valoriser le potentiel sénior local au service du dynamisme social de la commune
o Percevoir le vieillissement autrement, en mettant notamment un point d’honneur a la solidarité intergénérationnelle.
Description de l'action:
« Proposer un «forum retraite » réunissant tous les acteurs concernés par la préparation au départ en retraite (santé,
acceés aux loisirs, aux droits, renseignements/conseils administratifs, fiscaux, financiers, engagement bénévole et citoyen,
bien-étre, remise en forme, mutuelle, etc...).
o Utiliser les réseaux locaux pour rechercher de nouveaux bénévoles, notamment pour effectuer les visites de
convivialite.
e Monter un petit groupe de bénévoles pour organiser les visites de convivialité a domicile : monter 3 a 4 actions de

partage dans l'année entre bénévoles et séniors afin d’encourager la création de liens sociaux entre les personnes.
Valoriser 'action des bénévoles.

Partenaires: Bénévoles, Caisses de retraite, Conseil Départemental...
Indicateurs d’évaluation: Cout estimatif: NC
« Nombre de béenévoles réalisant les visites de convivialité par an
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Action n°3.3 : Structurer la diffusion d’informations auprés des personnes agées et/ou en situation de vulnérabilité en
s’appuyant sur un réseau d’acteurs de proximité et de confiance

Diagnostic: Pilote : CCAS
e Un manque d'informations percu en matiére de situations d’isolement et d'offre
existante pour répondre a cette problématique
« Une volonté partagée de s'appuyer sur le levier de proximité (proches, voisins,
habitants...) pour parvenir a un repérage plus efficient des situations d'isolement

Objectifs visés:

« Prévenir l'aggravation des situations d'isolement grace a une diffusion plus large de l'information (mise en place d'une
logique préventive plutdt que curative)

« Repérer plus largement les situations d'isolement (personnes agées, mais également personnes en situation de
précarité et/ou d'origine étrangére, familles monoparentales, personnes en situation de handicap...)

Description de |'action:

« Organisation de temps de rencontres réguliers entre 'ensemble des partenaires intervenant aupres des personnes
agees et/ou des publics vulnérables sur le territoire, pour permettre une meilleure identification des champs de
compétence respectifs.

o Surlabase de cette interconnaissance, définition des modalités de réorientation des publics entre structures : objectifs
et missions des acteurs, publics visés, aides apportées...

o Aterme, ouverture du temps partenarial au public, sous forme de « village des droits ».

« Création de supports de communication adaptés (méthode FALC, par exemple) et diffusés largement (prendre appui
sur les lieux de proximité -boulangerie, tabac, pharmacie..- pour en faciliter la diffusion).

Partenaires: Association gérontologique Appui et vous, Communauté de communes (CIAS), associations et acteurs

institutionnels intervenant auprés des personnes agées et/ou des personnes en situation de vulnérabilité

Indicateurs d’évaluation: Cout estimatif: Temps de
« Nombre de réunions organisées par an partenariat, colt des moyens de
« Nombre de personnes isolées nouvellement identifiées par an communication adaptés
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Action n°3.4 : Poursuivre et développer les actions en lien avec l'accés au numérique

Diagnostic: Pilote: CCAS
« Des publics éloignés des outils informatiques fragilisant leur acces aux droits
« Une fracture numérique touchant des publics variés (jeunes, personnes agées,
familles en situation de précarité...)
Objectifs visés:
o Rendre le numérique accessible a tous
o Renforcer l'accés aux droits
o Accompagner les publics les plus éloignés dans ['utilisation des outils numériques
Description de l'action:
o Mettre a disposition des ordinateurs au sein du CCAS et organiser des ateliers de sensibilisation au numérique au
public le plus éloigné
« Engager une réflexion sur opportunité de développer une Maison France Services (fixe ou itinérante) sur la commune
Partenaires: CAF, Pole Emploi, Conseiller numérique, Béta-Pi, réseau solidarité numérique...

Indicateurs d’évaluation: Colt estimatif:
o Nombre d’ateliers numériques réalisés Investissement = 3 000 €
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Action n°3.5: Développer la stratégie partenariale en matiére de repérage et d’accompagnement des situations d’isolement

Diagnostic: Pilotes éventuels: Centre socio-
o Peu d'instances de coordination et de partenariat mises en place spécifiquementiculturel, CCAS
pour cette thématique
e Une instance de coordination portée par le centre socio-culturel a actualiser
(intégration des nouveaux acteurs du territoire, notamment) et a redynamiser
(objectifs, projets communs...)

Objectifs visés:
« Structurer la politique sociale du territoire en matiére d'isolement en coordonnant les différents partenaires sociaux
« Favoriser l'interconnaissance entre les difféerents partenaires du territoire
« Aterme, faciliter l'identification et la réorientation de ces publics

Description de l'action:
« Instauration d'un comité de suivi de 'ABS avec les différents pilotes des actions du schéma communal d'action
sociale:1a 2 réunions par an pour faire un bilan des actions enclenchées et sur les actions a poursuivre/renouveler ou
a monter.
« Instance de coordination portée par le centre socio-culturel : intégration des nouveaux acteurs, définition d'objectifs
annuels, suivi des projets et actions mis en place. Envisager la mise en place d'une présidence tournante (association ou
acteurs institutionnels en ayant la charge sous forme de « roulement ») pour une répartition équitable de la charge d¢
travail et une diversité des thématiques abordées.

Partenaires: CAF, MDS, Conseil Départemental, associations d'aide a domicile, associations caritatives, bailleurs sociaux, bénévoles,
habitants
Indicateurs d’évaluation : Cout estimatif: Temps de
o Nombre de comité de suivi ABS coordination et de partenariat
e« Nombre de réunions de l'instance de coordination
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Thématique 4 : La mobilite a Melle

Action n°4.1: Centraliser U'information relative aux solutions de mobilité existantes sur le territoire

Diagnostic: Pilotes éventuels : services
e Un enjeu en termes d'information des publics quant a l'existant intercommunaux compétents en
« Une interconnaissance a améliorer entre partenaires du territoire matiére de mobilité, municipalité

Objectifs visés:
e Permettre aux habitants d’accéder facilement a toute l'information relative a la mobilité

Description de l'action:
o Recenser 'ensemble des acteurs portant les solutions de mobilité existantes sur le territoire.
o Organiser des temps de rencontres partenariaux, pour favoriser l'interconnaissance et engager les partenaires dans une
dynamique « projet ».
o Engager une réflexion collective sur une solution unique en matiére d'informations relatives a la mobilité : guide, flyers,
journée de la mobilité...

Partenaires: acteurs portant des solutions de mobilité, CCAS, services intercommunaux

Indicateurs d’évaluation: Cout estimatif : Temps de
e Mise en place des temps partenariaux partenariat, codt de la solution
o Existence d'une solution d'information unique d'information envisagéee
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